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Informe ejecutivo

Objetivo y alcance

Evaluar el proceso de implementacién del sistema integral de gestion de recursos (GRP) del Instituto del Nifio y Adolescente del
Uruguay (INAU), con el fin de determinar su eficacia, adecuacion y contribucién al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El alcance de los trabajos abarcé el periodo comprendido entre el 01/01/2024 al 31/12/2025, sin perjuicio de que para algunos
procedimientos se consider6 un periodo mas extenso.

La presente actuacion se dispuso en virtud de la solicitud formulada por el INAU.

Criterios de auditoria y metodologia aplicada

La auditoria se realiz6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental del Uruguay y a las Guias Técnicas para la
gestion de la actividad de auditoria interna gubernamental, adoptadas por Resolucién de la A.l.N. de fecha 22/08/2011 y al Marco
Integrado de Control Interno adoptado por Resolucion de la A.l.N de fecha 12/06/2023.

Conclusion — Resultados

Se evidenciaron debilidades en diversas etapas de implementacién del GRP, particularmente en la definicion de requerimientos, la
gestion del cambio, la ejecucion de la implementacion y los controles posteriores a su puesta en marcha, aumentando el riesgo de
informacién financiera no confiable, debilitamiento del control interno y dependencia de practicas informales.
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En particular, esto obedecio a un inadecuado relevamiento integral y formal de las necesidades, junto con una limitada participacion
de las areas usuarias del sistema, lo que afectd la adecuada alineacién entre los requerimientos del organismo y la solucion
implementada. Asimismo, la ausencia de un enfoque estructurado de gestiéon del cambio y las deficiencias en la estrategia de
implementacion incrementaron los riesgos operativos en la puesta en produccién.

Estas situaciones derivaron en la persistencia de registros manuales, por fuera del sistema implementado, al uso de herramientas
paralelas y a limitaciones en la trazabilidad y confiabilidad de la informacion. En consecuencia, se afecto la capacidad del organismo
para administrar el sistema de manera integral y sostenida, derivando en la necesidad de incurrir en costos adicionales para subsanar
la ausencia de funcionalidades requeridas. Al respecto, corresponde sefalar que la adquisicién inicial del sistema se realizé por un
monto de $ 11.712.000, no obstante, a mayo de 2025 el gasto estimado ascendiaa $ 19.019.632.

En este sentido, resulta necesario continuar con acciones de mejora del sistema, avanzando en la definicién y estandarizacién de
procesos organizacionales alineados al sistema y a las necesidades de gestién, asi como la evaluacion y adecuacion de
funcionalidades como ser gestion de viaticos, ejecucion de compras, entre otros, que permitan asegurar una adecuada registracion,
trazabilidad, generacion de reportes, seguimiento de la ejecucion y apoyo a la toma de decisiones. Estas acciones deberan ser
complementadas con mecanismos de monitoreo y mejora continua que permitan evaluar el desempefio del sistemay de los procesos
asociados, asegurando su evoluciéon conforme a las necesidades del Instituto.
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Informe detallado

I. Generalidades

El Instituto del Nifio y el Adolescente del Uruguay (INAU), es un servicio descentralizado con personeria juridica, vinculado al Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), conforme a lo establecido en la Ley N.° 17.866.

Su marco normativo se integra por las disposiciones constitucionales aplicables, su ley de creacion (Ley N.° 15.977), el Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia, asi como por convenios internacionales, reglamentaciones internas y demas normativa complementaria.

De acuerdo con dicho marco, el INAU es el 6rgano rector en materia de politicas de nifiez y adolescencia en el pais, con competencias
en la promocidn, proteccion y atencion integral de nifios y adolescentes, incluyendo el fortalecimiento de sus vinculos familiares.
Entre sus principales funciones se destacan: garantizar derechos, implementar politicas de primera infancia, apoyar a las familias,
gestionar procesos de atencion institucional, supervisar entidades privadas del sector, acompanar la transicion a la vida
independiente y actuar ante vulneraciones de derechos.

Estructura organizativa

La direccion del INAU esta a cargo de un Directorio compuesto por presidente, vicepresidente y director, designados por el Poder
Ejecutivo.

La estructura organizativa se articula en torno a una Direccion General, de la cual dependen tres Subdirecciones Generales:
Administracion, Programatica y Gestion Territorial, conforme al organigrama vigente. En particular, la Subdireccién General de
Administracion concentra las funciones vinculadas a adquisiciones, gestion financiero-contable, logistica, gestién humana y
administraciéon documental, a través de las unidades competentes.
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Sistemas informaticos

Entre los principales sistemas de informacién utilizados por el INAU que soportan tanto la gestién operativa como los procesos
administrativos y de control, se encuentran los siguientes:

* GRP (Government Resource Planning), implementado como un servicio en la nube, integra los principales procesos de gestion
administrativa del organismo. Este sistema incluye los modulos: SIAF, para la gestion financiera, contable y presupuestaria;
SIAC, para la administracion de adquisiciones y contrataciones; SIAP, para la gestidon de personal y el pago de haberes; y SIAG,
que proporciona herramientas de reporteria y analisis mediante inteligencia de negocios.

= SIPI (Sistema de Informacién para la Infancia), constituye una solucién desarrollada a medida, orientada a la gestién integral
de la informacién vinculada a nifos, nifias y adolescentes atendidos por el organismo.

* SIRC (Sistema de Rendicién de Cuentas), se utiliza principalmente para la gestion, registro y control de las rendiciones de
fondos

= Apia Documentum, se utiliza para la gestion de los expedientes electronicos.

Compra del GRP

La compra de los mddulos SIAC, SIAF y SIAG del sistema GRP se realiz6 bajo la modalidad de contratacion directa por excepcion, al
amparo del articulo 33, literal D), numeral 3° del TOCAF, para la adquisicion y de bienes o la contratacién de servicios cuya fabricacién
0 suministro sea exclusivo de quienes tengan privilegio para ello, o que solo sean poseidos por personas o entidades que tengan
exclusividad para su venta. Con fecha 27/07/2023 el Directorio de INAU dicté la resolucion de adjudicacion, y, con fecha 16/08/2023,
el Tribunal de Cuentas de la Republica dispuso la intervencion del gasto sin formular observaciones.
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Il. Hallazgos de Auditoria

Resumen de hallazgos

Extremo Alto Medio Bajo

Hallazgo 01 - Debilidades en la evaluacién inicial de

requerimientos y participacion de usuarios

Hallazgo 02 - Ausencia de gestion del cambio organizacional
Hallazgo 03 - Debilidades en la implementacion del sistema

Hallazgo 04 - Debilidades post-implementacién

Hallazgo 05 - Debilidades en el procedimiento de asignacion de

usuarios
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Hallazgo 01: Debilidades en la evaluacion inicial de requerimientos y

participacion de usuarios.

Descripcion:

El Departamento de Desarrollo y Gestion de Sistemas participé en instancias preliminares de evaluacion de potenciales proveedores
y plataformas, mediante la participacion en charlas en las que los proveedores presentaban sus soluciones informaticas. Asimismo,
se constatd que se llevd a cabo un analisis técnico de la propuesta presentada por un proveedor con el que el organismo mantenia
una relacion contractual de larga data y que ya contaba con otro médulo implementado, siendo este proveedor el seleccionado para
la adquisicién de su software. En dicho andlisis se consideraron aspectos tales como costo, plazo de implementacion e integracion

con otros sistemas, asi como su comparacién con alternativas disponibles.

No obstante, no se obtuvo evidencia de la realizacidén de una evaluacion inicial estructurada orientada al relevamiento integral de las
necesidades del organismo, ni de la participacion de las dreas involucradas. Asimismo, no se tuvo evidencia de la definicion y
formalizacién previa de procesos y procedimientos organizacionales con anterioridad al analisis y seleccion de proveedores, en linea
con las buenas practicas de gestion de proyectos y adquisicidon de sistemas.

Detalle de Riesgos:

= Aumento de costos y tiempos asociados a ajustes posteriores o reconfiguraciones (Financiero)
* Posibles omisiones o interpretaciones incorrectas de requerimientos clave durante el andlisis técnico (Tecnolégico).
» Limitaciones en la configuracion y aprovechamiento del sistema por falta de procesos definidos (Tecnolégico).
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Recomendacion:

= Formalizar un proceso de adquisicion de sistemas de informacidn, incorporando una etapa obligatoria de relevamiento y
documentacion de requerimientos, asi como la definicidn previa de los procesos organizacionales involucrados.

= Establecer que los requerimientos documentados constituyan la base para la evaluacion de proveedores y que se mantenga
evidencia documental completa de todas las etapas del proceso.

= Definir y documentar los procesos organizacionales actuales, alineados a las necesidades del Instituto, evaluando y
reforzando los controles existentes, de forma que aseguren una correcta ejecucion, supervision y mitigacion de los riesgos
asociados al nuevo entorno operativo descentralizado. Asimismo, verificar que dichos procesos y procedimientos se
encuentren correctamente implementados en el sistema, manteniendo consistencia con lo definido y asegurando su
adecuada ejecucion.
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Hallazgo 02: Ausencia de gestion del cambio organizacional.

Descripcion:

Durante la implementacion del GRP, el Instituto no conté con un enfoque formal, estructurado y documentado de gestion del cambio,
no habiéndose definido un plan integral que contemplara actividades sistematicas de comunicacién, andlisis de impacto
organizacional y estrategias orientadas a la adopcion progresiva del nuevo sistema por parte de los usuarios.

Asimismo, no se identificd la definicidon de roles y responsabilidades especificos para la conduccién del proceso de transicién
organizacional, ni la existencia de mecanismos formales para la gestion de resistencias al cambio. Si bien el proveedor del sistema
contemplaba en su propuesta un servicio de gestion del cambio, no se obtuvo evidencia de su ejecucion.

Asimismo, en el marco de la transformacion implementada, se llevd a cabo un proceso de descentralizacion mediante la
incorporacion de las direcciones departamentales del interior del pais a las actividades de ingreso y procesamiento de la
documentacion, tareas que previamente eran ejecutadas de forma centralizada por las areas responsables, a nivel nacional.

Estas situaciones limitaron la capacidad del Instituto para acompanar adecuadamente a los usuarios en la adopcién del GRP y
gestionar de manera proactiva los impactos derivados de la transformacion, incrementando el riesgo de que la implementacion se
lleve a cabo de manera no uniforme entre las distintas areas o direcciones, con distintos niveles de uso y grado de madurez en la
utilizacion del sistema.
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Detalle de Riesgos:

* Uso limitado del sistema por parte de los usuarios (Tecnoldgico)
= Resistencia al cambio y dependencia de practicas informales (Operacional)

Recomendacion

= Disefar e implementar un proceso formal de gestion del cambio aplicable a proyectos de transformacion organizacional, que
contemple como minimo la planificacion estructurada de actividades, anadlisis de impacto, estrategia de comunicaciones,

definicion de roles y responsabilidades y gestion de resistencias.
= Establecer mecanismos de seguimiento del uso del GRP, tales como encuestas de satisfaccion e indicadores de desempefio

aplicados a los distintos usuarios.
= Formalizar un mecanismo de retroalimentacion entre las diferentes unidades para corregir inconsistencias, ajustar

procedimientos y fortalecer la madurez del modelo.
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Hallazgo 03: Debilidades en la implementacion del GRP

Descripcion:

Durante la implementacion del sistema GRP, el Instituto no ejecuté una estrategia de implementacion alineada a buenas practicas
en la materia. Si bien la propuesta preveia una implementacion por fases y médulos en el plazo de un afio a partir del dia siguiente a
la notificacidon de la orden de compra, la puesta en produccion se realizé en un periodo menor a 4 meses, sin evidencia de la
realizacion de instancias suficientes de pruebas con usuarios ni de la ejecucion de un periodo de operacién en paralelo con el sistema
anterior.

Asimismo, la implementacion se llevo a cabo en un periodo de alta carga operativa, coincidente con el cierre y apertura del ejercicio
contable, y con disponibilidad reducida de personal. La capacitacion brindada a los usuarios fue limitada en alcance y duracion,
realizandose en instancias breves previas a la salida a produccion.

Adicionalmente, laimplementacion simultanea de los modulos SIAF y SIAC increment6 la complejidad del proceso, elevando el riesgo
de errores en los registros contables y de compras, afectando la calidad de la informaciéon y generando una sobrecarga en el soporte
funcional y tecnoldgico durante la etapa inicial de operacién del sistema.

Detalle de Riesgos:

* Ineficiencia en la utilizacion del sistema (Operacional)
» Pérdidas econédmicas por aumento de costos en la implantacién del sistema (Financiero)
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Recomendacion:

= Definir y documentar un plan formal de implementacion y transicion entre sistemas para proyectos de esta naturaleza, que
contemple la estrategia de puesta en produccion, la realizacion de pruebas con usuarios, la evaluacion de la necesidad de
operacion en paralelo y un esquema de soporte reforzado en la etapa inicial, asegurando su aprobacion previa a la salida a
produccidn y su alineacién con buenas practicas de gestion de proyectos y sistemas de informacion.

= Definiry documentar un plan de capacitacion integral, asegurando que los usuarios cuenten con los conocimientos necesarios

para la correcta utilizacion del sistema.
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Hallazgo 04: Debilidades post-implementacion

Descripcion:

La implementacién simultanea de cambios funcionales y organizacionales, sin una adecuada preparacién operativa de los procesos
y usuarios, ha debilitado los controles internos, generando dependencia de practicas manuales y controles paralelos. En este sentido,
se constato el uso de planillas Excel como herramienta complementaria al sistema para el registro y seguimiento de determinadas
operaciones, en virtud de limitaciones funcionales detectadas en el uso del modulo SIAF de forma de asegurar la trazabilidad
requerida. Segun lo informado, existen pagos y cobros que no se encuentran dentro del sistema, recurriéndose a registros en planillas
Excel para su control y conciliacion. Esta situacion requirié la realizacion de ajustes recurrentes con el fin de asegurar la consistencia
y el cierre de la informacidn contable.

Adicionalmente, se constatd que el sistema inicidé operaciones sin contar con integraciones criticas, tanto con sistemas propios del
Instituto como con sistemas externos de terceros, las cuales fueron desarrolladas e incorporadas en etapas posteriores a la puesta
en produccion. En este contexto, se identificaron limitaciones en la integracién con SIPI Liquidaciones, lo que derivé en la utilizacion
de planillas Excel para la gestién de pagos a las OSC durante el periodo inicial de operacion del GRP, impactando en la continuidad y
eficiencia de los procesos durante dicho periodo.

Finalmente, luego de dos afios de funcionamiento, a diciembre de 2025 persisten debilidades relevantes tales como: en el area
financiera se requiere el uso de planillas Excel adicionales para realizar ciertos controles; no es posible gestionar adecuadamente
los viaticos debido a limitaciones en la generacion de reportes, registrandose como partidas sin trazabilidad suficiente; la
planificacion de compras no permite obtener de forma agil reportes de ejecucion; y se ha descentralizado la operativa a nivel nacional
sin la previa definicion e implementacion de controles adecuados.
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Detalle de Riesgos:

* Inconsistencias u omisiones en los datos afectando la confiabilidad de la informacién contable (Operacional)
» Falta de trazabilidad de la informacién (Operacional)

Recomendacion:

Asegurar la implementacion, validacion y estabilizacion de todas las integraciones pendientes entre el GRP y los sistemas
internos y externos relevantes, garantizando el flujo automatico de informacion.

Continuar con la transicion para reducir y eliminar progresivamente el uso de registros manuales paralelos, sustituyéndolos

por funcionalidades del sistema, aprovechando sus capacidades para automatizar controles, validaciones y conciliaciones,
reduciendo la intervencion manual.
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Hallazgo 05: Debilidades en el procedimiento de asignacion de

usuarios de acceso

Descripcion:
Se identificaron debilidades en el proceso de gestion de altas, modificaciones y bajas de usuarios del sistema GRP, particularmente
en lo relativo al procedimiento de asignacion de usuarios de acceso al modulo SIAC y SIAF.

Las solicitudes de alta de usuarios se reciben principalmente por correo electrénico institucional, sin requerir de forma consistente
la intervencion o validacién del responsable de la unidad organizativa ni del area de Recursos Humanos. Asimismo, la asignacién de
perfiles de acceso se realiza en funcién de la similitud de funciones desempefiadas, sin contar con una definicion formal de roles ni
con una evaluacion especifica de las necesidades de acceso a los distintos mddulos del sistema.

Adicionalmente, si bien se informé que los directores de los distintos departamentos de la Division Financiero Contable cuentan con
permisos habilitados para la creacion de usuarios en el médulo SIAF, en la practica esta tarea es realizada por dos funcionarios
designados de dicha Division, sin que se evidencien controles formales sobre la asignacién y revisién de dichos permisos.

En relacion con las bajas de usuarios, se observa que se efectuan Unicamente cuando son solicitadas, sin evidencia de un
procedimiento proactivo de revisién periddica de accesos o de baja oportuna ante cambios de funcién o desvinculacién.

Detalle de Riesgos:

* Asignacion inadecuada de privilegios (Tecnolégico)
= Acceso no autorizado a informacién (Operacional)
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Recomendacion:

Definir e implementar un procedimiento formal de gestion de usuarios, que contemple la solicitud, aprobacion, creacion,
modificacion y baja de accesos, asegurando la intervencién de los responsables de las unidades y del area de Recursos

Humanos cuando corresponda.
Implementar controles periddicos de revision de accesos para asegurar que los permisos vigentes se correspondan con las

funciones efectivamente desempefiadas por los funcionarios.
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ANEXO | - Categorizacion de hallazgos

0%

Extremo

0%

0%

El efecto de las debilidades detectadas es muy significativo en el contexto de los objetivos del Proceso/
Programa/ Proyecto/ Area o Funcién auditada, por lo que la Administracion debera adoptar acciones a la mayor

brevedad posible de modo de mitigar la exposicién del organismo.

El efecto de las debilidades detectadas expone al Proceso /Programa /Proyecto/Area o Funcién auditada a un
importante nivel de riesgo. La Administracién debera a la brevedad adoptar acciones para mitigar los riesgos
identificados.

El efecto de las debilidades detectadas no es significativo en el contexto del Proceso /Programa /Proyecto/Area
o Funcién auditada. Sin embargo, la Administracion debe adoptar acciones para mitigar la exposicion al riesgo.

El efecto de las debilidades no es relevante en el contexto del Proceso /Programa /Proyecto/Area o Funcidn
auditada. Sin embargo, la Administracion deberia monitorear los riesgos asociados y tomar las medidas
necesarias, que considere apropiadas para evitar que los mismos se materialicen.
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ANEXO Il - Categorizacion de riesgos

Estratégicos: Se asocia a los asuntos relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Reputacionales: Se refleja en un impacto de la materializacién de cualquier tipo de riesgo, podria implicar presencia en cualquiera
de las categorias de riesgo descritas anteriormente.

Operacionales: Este rubro considera los riesgos relacionados con fallas en los procesos, en los sistemas o en la estructura de la
institucion.

Financiero: Se relaciona con los recursos econémicos de la institucion, principalmente de la eficiencia y transparencia en el manejo
de los recursos.

Legales y contractuales: Afecta la capacidad de la entidad para dar cumplimiento a la legislacion y obligaciones contractuales.

Tecnoldgico: Se relaciona con la capacidad de la institucién para que las herramientas tecnoldgicas soporten el logro de los
objetivos estratégicos.

Fraude: Se relaciona con la evasion de los controles internos o explotacion de las debilidades de dichos controles, el robo de activos,
y la colusioén.

Sostenibilidad: Se relaciona con aquella condicidon o acontecimiento derivado de factores ambientales, sociales o de gobierno
corporativo que, de llegar a producirse, podrian causar un impacto negativo material.
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